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O que € OKR e como usar?

Origem e conceito de OKR

OKR € a sigla para Objectives and Key Results, ou objetivos e
resultados-chave. Trata-se de um modelo de gestdo criado para ajudar
empresas e times a manterem foco, alinhamento e execucdo de suads
estrategias.

A origem dos OKRs remonta aos anos 1970, na Intel, gquando Andrew Grove,
um dos fundadores e entdo CEO da empresa, evoluiu o conceito de
Management by Objectives (MBO), criado por Peter Drucker na década de
1950. Grove sistematizou a metodologia e documentou-a no livro “High
Output Management”, publicado em 1983.

Quem popularizou o nome OKR foi John Doerr, gue na eépoca era executivo
na Intel. Doerr aprendeu a metodologia diretamente com Andrew Grove e,
anos depois, em 1999, apresentou o0 conceito para o Google que na época
era uma startup em crescimento acelerado. A adocdo dos OKRs ajudou a
empresa a manter seu foco em metas claras, mesmo durante periodos de
hiperexpansado.

No prefdcio do livro de Doerr, “Measure What Matters” (2017), Larry Page,
cofundador da Google e CEO da Alphabet, afirma:

OKRs nos ajudaram a crescer 10x, varias vezes. Nos gjudaram a
tornar nossa missGo Iloucamente ousada de ‘organizar a
informacao do mundo’ talvez ate alcancavel. , ,
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A partir da adocdo pelo Google, o OKR se espalhou rapidamente pelo Vale
do Silicio e pelo mundo.

Alem de seu impacto comprovado em empresas de tecnologia como
Google, Linkedln e Spotify, a relevncia dos OKRs também fica evidente
quando observamos os desafios enfrentados por outras organizacoes.

Uma pesquisa da Leadership IQ revelou que apenas 15% dos colaboradores
acreditam que suas atividades didrias estéo diretamente alinhadas aos
objetivos da empresa. Esse dado mostra como a falta de clareza e
conexdo entre estrategia e execucdo ainda € um problema comum.

E justamente ai que os OKRs fazem diferenca. Ao tornar os objetivos e
resultados-chave visiveis, mensuraveis e compartilhaveis, a metodologia
facilita o alinhamento e o0 engajamento de todos, deixando clara a
contribuicdo de cada pessoa para o sucesso organizacional.

O que é, na pratica?

OKR € uma metodologia simples, mas poderosa, que conecta estrategia a
execucAo, organizando esforcos em torno de dois elementos principais:

Resultados-chave: De 2 a 5 indicadores quantitativos que medem se o
objetivo estd sendo atingido. Respondem a pergunta “Como saberemos
que estamos chegando |a?”

O resultado-chave precisa ser mensuravel.
No final do ciclo, vocé olha e responde:
realizei ou n@o? Sim ou ndo. Sem espaco
para interpretacoes. , ,

John Doerr

E-BOOK BUSINESSMAP | GUIA PRATICO DO OKR 4



Beneficios: foco, alinhamento, transparéncia e agilidade

Ao contrdrio de metas tradicionais, os OKRs ndo sdo apenas uma lista de
tarefas ou objetivos isolados. Eles trazem uma logica de gestdo que
promove:

Foco: Ao limitar o numero de objetivos e resultados-chave, os OKRs
forcam pessoas, times e empresas a priorizarem o que realmente
importa. Menos € mais.

Alinhamento: Todos os niveis da organizacdo tém clareza sobre onde
precisam chegar e como seu trabalho se conecta aos objetivos da
empresa. Isso reduz silos, desalinhamentos e retrabalho.

Transparéncia: Os OKRs costumam ser publicos dentro da
organizacdo. Isso cria visibilidade, promove colaboracdo e
engajamento, alem de reforcar uma cultura orientada a resultados.

Agilidade: Os ciclos curtos (normalmente trimestrais) permitem que

empresas e times revisem, ajustem e reorientem sua estratégia de

4% forma continua. Isso traz capacidade de adaptacdo frente as
mudan¢as do mercado.

Quando ndo usar OKR

Apesar de ser uma metodologia poderosa, OKR ndo € uma solucdo magica
nem serve para qualquer situacdo. Alguns contextos onde ndo faz sentido
Implementar OKRs:

¥ Quando né&o ha clareza sobre a estratégia.

Se a lideranca ndo tem claro qual € o direcionamento da empresq, usar OKRs sO
vai reforcar a falta de foco.

¥ Quando ha vrgéncia operacional.

Se a empresa ou O time estd lidaondo com crises, problemas urgentes ou
situacdes emergenciais, a implementacdo de OKR pode ser uma sobrecarga
desnecessAaria No curto prazo.

¥ Quando a empresa busca controle excessivo.

OKR ndo € um sistema de microgestdo. Empresas que usam OKR como
mecanismo de controle e cobranca exagerada acabam distorcendo o modelo,
gerando desmotivacdo.
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¥ Quando é tratado como checklists ou tarefa de RH.

Se 0os OKRs sdo definidos sO para “cumprir uma obrigacdo” ou vistos como uma
formalidade, sem conexdo real com a operacdo e 0s projetos, eles perdem
completamente o valor.

¥ Quando ndo ha cultura de acompanhamento.

OKR ndo funciona se for feito s6 no comeco do trimestre e esquecido depois. Sem
rituais de acompanhamento (check-ins, reviews e retrospectivas), ele vira s6 mais
um documento sem utilidade.

Anatomia de um bom OKR

Diferenca entre objetivos e resultados-chave

A estrutura de OKR € composta por dois elementos fundamentais: objetivos
e resultados-chave.

Os resultados-chave sao indicadores quantitativos que medem se o0 progresso
em direcdo ao objetivo estd acontecendo. Eles respondem a pergunta: “Como
saberemos que estamos chegando |a?”. S&o critérios claros de sucesso que, ao
final de um ciclo, permitem verificar se o objetivo foi ou ndo alcancado.

Uma regra essencial: objetivos sGo qualitativos; resultados-chave sdo
quantitativos.

E comum confundir objetivos com tarefas ou iniciativas. Enquanto os
objetivos definem o impacto que se quer gerar, tarefas e iniciativas sdo
acoes que ajudam a alcancar esse impacto.

Um erro comum ¢ transformar atividades em objetivos ou resultados-chave.
Por exemplo, “implementar um chatbot” € uma tarefa, ndo um
resultado-chave. O resultado-chave mede o0 efeito qgue essa
implementac¢cdo deve gerar, como “reduzir o tempo medio de atendimento
de 48 horas para 24 horas”.
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Exemplo de um bom OKR: Temos um objetivo ambicioso e trés
resultados-chave de suporte e mensuraveis.

Objetivo: Tornar-se o servico de entrega de porta a porta mais

rapido do setor.

Resultado-Chave 1: Aumentar a taxa de resposta do servico de
atendimento em 50%.

Resultado-Chave 2: Manter o tempo de espera em chamadas
abaixo de 1 minuto.

Resultado-Chave 3: Dobrar a rede de fornecedores.

Para definir OKRs em um nivel estratégico ou de equipe, voCcé precisa
aplicar a mesma formula - descrever um objetivo comum e
resultados-chave para ajudar a medir 0 sucesso Na conquista de seus
objetivos.

Moonshots vs Roofshots: Qudao ambiciosos devem ser
seus OKRs?

Metas ambiciosas s&io chamadas de metas de estiramento ou stretch goals
no contexto de OKRs. Elas devem tira-lo da zona de conforto, mas ndo a
ponto de desmotivar sua equipe. O proposito € estimular uma mudanca de
mentalidade € provocar discussdes estratégicas que, de outra forma, ndo
aconteceriam.

Essas metas fazem com que a equipe:

Q Reavalie abordagens existentes;

° Faca perguntas dificeis;

Q Engaje-se em conversas desafiadoras;

° Reflita sobre o seu verdadeiro potencial.
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Moonshots vs. Roofshots
Dentro dessa abordagem, existem dois tipos de ambicdo em OKRs:

Taxa Esperada
de Sucesso

Tipo de OKR Descricdo

Metas que estdo alem do que
parece possivel no momento.
Estimulam inovacdo e
mudanca significativa.

60-70%

Moonshots

Metas dificeis, mas factiveis,
que ajudam a manter a 100%
motivagcdo por serem

totalmente alcancadveis.

Roofshots

Moonshots sdo a base da filosofia OKR, incentivando organizacdes a irem
alem. No entanto, quando usados sozinhos, podem gerar frustracdo por
parecerem inalcancaveis, especialmente nas primeiras implementacodes.

Roofshots ajudam a equilibrar essa balanca. Uma estratégia recomendada

é: para cada OKR, defina um resultado-chave como moonshot e os demais
como roofshots.

Recomendacgoes para aplicacdo

Iniciantes em OKR: comece com Times mais maduros: introduza
roofshots para construir uma moonshots gradualmente,

cultura orientada a resultados e desafiando limites e buscando
fortalecer a confianga no metodo. inovacdes ousadas.

Como escrever bons objetivos

O objetivo deve ser uma descri¢ao qualitativa, clara e inspiradora do que
se quer alcancar. Ele ndo representa uma entregaq, tarefa ou
funcionalidade. Foca no impacto que se quer gerar, ndo na solucdo.

Deve responder d pergunta: “O que queremos alcancar?”
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Caracteristicas de um bom objetivo:

° Curto e direto
0 Claro, sem ambiguidade
O Inspirador, motivador e desafiador

° N&o precisa ser mensuravel (a medicdo vem nos resultados-chave)

Exemplos de bons objetivos:

Aumentar a satisfacdo dos nossos clientes
Elevar nosso padrdo de exceléncia operacional
Consolidar nossa presenca no mercado X

Acelerar o crescimento sustentdavel da empresa

Como definir bons resultados-chave (com exemplos)

Os resultados-chave sdo as meétricas que comprovam se ha progresso real
em direcAo ao objetivo. Eles trazem clareza, foco e critéerio, eliminando
subjetividade.

Devem responder a pergunta: “Como saberemos que estamos chegando
16?”

Caracteristicas de um bom resultado-chave:
Q Mensurdavel, com numeros claros

Q Desafiador, mas alcancavel

° Sem espaco para interpretacdo subjetiva

Q Focado em resultado, ndo em tarefas
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Formula prdtica: se no final do ciclo vocé consegue olhar para cada
resultado-chave e responder objetivamente “cumpri ou ndo cumpri?”, entdo
ele esta bem definido.

Resultados-chave medem impacto, ndo atividades.

Resultados-Chave Resultados-chave
Baseados em Atividades baseados em valor
Desenvolver uma nova Aumentar a conversdo de potenciais
landing page. clientesde X para 'Y

Aumentar o uso da quarta funcionalidade

Langar um novo feature. mais utilizada de X para .

Implementar uma nova maneira para seus Melhorar a Pontuacéo Liquida do Promotor (Net
clientes relatarem um problema. Promoter Score) de X para .

Exemplo de um bom KR: “Reduzir o tempo medio de atendimento de 48 horas
para 24 horas”.

Exemplo de um KR ruim: “Implementar chatbot” (essa € uma acdo que pode
ajudar a atingir o KR, mas ndo € o KR em si).

Os erros mais comuns na

implementacao de OKR

Embora o modelo de OKR seja simples, sua implementacdo pode gerar
frustracdo se alguns principios ndo forem bem compreendidos ou
aplicados. Grande parte das empresas que ndo obtém os resultados
esperados com OKR cometem erros que sao bastante comuns e, felizmente,
evitaveis.

® Tratar OKR como uma lista de tarefas

Um dos erros mais frequentes ¢ transformar OKRs em listas de atividades.
Isso acontece quando, em vez de definir gual impacto se busca, as pessoas
descrevem acoes que pretendem executar.

Quando isso acontece, o foco se desloca do resultado para a execucdo.

Isso gera desperdicio de energiaq, perda de visdo do que realmente importa
e, muitas vezes, esforco sem impacto claro no negocio.

E-BOOK BUSINESSMAP | GUIA PRATICO DO OKR 10



OKR desconectado da estratégia

Outro erro classico é definir OKRs sem conexdo com o0s objetivos
estrategicos da organizacdo. Isso faz com que os times trabalhem em
metas que ndo contribuem diretamente para os resultados do negocio,
gerando desalinhamento, perda de foco e ate conflitos de prioridade.

Sindrome do OKR de gaveta

Empresas que definem OKRs no inicio do ciclo e depois esquecem de
acompanhar caem na armadilha do “OKR de gaveta” Sem rituais de
acompanhamento, check-ins e revisdes periddicas, os OKRs deixam de ser
instrumentos de gestdo e se tornam apenas um documento formal, sem
efeito pratico.

Usar OKR como ferramenta de controle ou cobranca

Quando OKR é usado como uma ferramenta para controle excessivo,
avaliacdo individual ou cobranca de performance, ele perde sua esséncia.
O efeito imediato € a desmotivacdo dos times, que passam a enxergar os
OKRs como um mecanismo de pressdo, € ndo como uma ferramenta de
foco, alinhamento e evolucgdo.

OKR ndo € uma ferramenta de avaliagcdo de pessoas. Ele € um instrumento
de gestdo da estrategia e de melhoria dos resultados da organizacdo.

Definir metas pouco desafiadoras ou inalcancaveis

OKRs devem ser desafiadores, mas possiveis. Metas muito timidas ndo
geram transformacdo. Metas irreais geram frustracdo. O equilibrio estad em
buscar aquilo que leva o time a sair da zona de conforto, mas sem
comprometer a motivagcdo e a confianca.

Ndo investir na cultura de acompanhamento

Implementar OKR exige disciplina na gestdo. Sem rituais regulares de
acompanhamento, como check-ins quinzenadis oU mensais, reviews e
retrospectivas, o modelo perde forca. OKR € uma ferramenta viva, que
precisa estar presente na rotina dos times, integrada a operacdo e a
gestdo do negocio.
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¥ Falta de clareza na defini¢do de objetivos e resultados-chave

OKRs mal escritos, com descricoes vagas, genericas ou ambiguas, geram
confusdo e dificultam o acompanhamento. A falta de clareza leva a
diferentes interpretacdes, desalinhamento e, consequentemente, baixa
efetividade na execucdo.

Corrigir esses erros ndo significa tornar o processo complexo. Pelo contrario,
e justamente manter a simplicidade, o foco e a disciplina que faz o OKR
funcionar de verdade.

Gestdo de OKR na pratica

Definir OKRs € apenas o primeiro passo. O verdadeiro impacto acontece
quando a organizacdo consegue conectar seus objetivos a execucdo e
criar uma rotina de gest&o que mantenha foco, alinhamento e disciplina. E
aqui que entra a gestdo pratica dos OKRs no Businessmap.

O Businessmap oferece uma abordagem que permite ndo so visualizar os
OKRs de forma clara, mas também integra-los diretamente as operacdes,
iniciativas, projetos e entregas do dia a dia.

Como mapear a estratégia no Businessmap

O primeiro passo € transformar a estratégia em objetivos claros, alinhados
aos pilares estrategicos da empresa. No Businessmap, esses objetivos
podem ser registrados de forma visval, acessivel e conectada, permitindo
que toda a organizacAo enxergue com clareza as prioridades.

Os OKRs sao organizados em niveis — estrategico, tatico e operacional —

possibilitando o alinhamento entre as metas da organizacdo, dos times g, se
fizer sentido, das liderancas ou individuos.
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Visao da Empresa

Estratégia de Negocios

Objetivo 1

Resultado-chave
Resultado-chave
Resultado-chave

Objetivo 2

Resultado-chave
Resultado-chave
Resultado-chave

Objetivo 3

Resultado-chave
Resultado-chave
Resultado-chave

Marketing

Objetivo

Resultado-chave
Resultado-chave
Resultado-chave

Produto

Objetivo

Resultado-chave
Resultado-chave
Resultado-chave

Operacoes

Objetivo

Resultado-chave
Resultado-chave
Resultado-chave

Financeiro

Objetivo

Resultado-chave
Resultado-chave
Resultado-chave

Conectando OKRs com projetos, iniciativas e operacao

Um dos grandes diferenciais do Businessmap € a capacidade de conectar
diretamente os OKRs as entregas do dia a dia. Cada resultado-chave pode
ser vinculado a cards, projetos, iniciativas ou meétricas.

Isso significa que, ao acompanhar uma entrega ou uma iniciativa, € possivel
ver exatamente a qual resultado-chave ela estd contribuindo e,
consequentemente, qual objetivo ela ajuda a alcancar. Dessa forma, a
gestdao de OKR deixa de ser algo paralelo a operacdo e passa a ser parte
iIntegrada da rotina de trabalho.

Essa conexdo garante que a estratéegia ndo fique desconectada da
execucdo e que os times tenham clareza sobre o impacto real do que estdo
fazendo.

ID:136286 Expandir Alcance de Mercado na Asia

Objetivo

Detalhes Subtarefas (0) Comentdrios Historico Métricas Conexdes Previsdo

* Campos do Cartdo

Aumentar o NUmero de Parcerias de 5 para 15 (atualmente 8)

30%

Aumentar parcerias em locais estrategicos em mais 10 \ Proprietdrio Coproprietdrios

] ° Nick M  Nenhum -

Aumentar a Receita Recorrente Mensal (MRR) de 50.000 para 100.000
20% (atualmente 60.000)

Aumentar a receita mensal em 100 mil

Prazo Tamanho Tamanho
Acumulado
Mot Set 3.2

100% Aumentar Mengdes d Marca de 0 para 9 (atualmente 9)

Alcancar 10 mengbes da marca em veiculos de midia da Asia \
Etiquetas

Adicionar novo resultado
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Acompanhamento visual, ciclos e cadéncia de gestao

O Businessmap permite acompanhar o progresso dos OKRs de forma visual,
intuitiva e em tempo real. Os dashboards e painéis oferecem uma visQo
clara de quais objetivos estdo avancando, quais estdo em risco e onde
estdo os gargalos.

A metodologia se apoia em ciclos de gestao — normalmente trimestrais —,
combinados com rituais gue sustentam o modelo, como:

° Check-ins periddicos (semanais, quinzenais ou mensais)

Q Reviews no final de cada ciclo para avaliar aprendizados e
resultados

Retrospectivas para ajustar o processo, melhorar praticas e
Q planejar o proximo ciclo

Esses rituais garantem gque os OKRs estejam vivos na rotina da empresaq,
ndo como uma formalidade, mas como um sistema dindmico de gestdo e
alinhamento.

Gestdo de portfélio de OKRs: do estratégico ao operacional

O Businessmap permite visualizar o portfolio completo de OKRs, facilitando
a conexdo entre diferentes niveis da organiza¢cdo:

Nivel estratégico: onde estdo os grandes
objetivos da empresa, alinhados ao
Viséo da Empresa direcionamento de longo prazo.
Estratégia de Negécios
s ooies o Nivel tatico: onde os times desdobram os
Resultado-chave Resvitado-chave Resuitado-chave ObJ et|VO s em metqs ma |S es p e CI’ ﬂCGS, q ue
orientam suas iniciativas e projetos.

Nivel operacional: onde as entregas e
atividades do dia a dia se conectam
diretamente aos resultados-chave e, por
consequéncia, aos objetivos estrategicos.
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Essa visdo de portfélio permite entender, de forma clara, como cada parte
da organizacdo contribui para os resultados finais € assegura que todos
estejam remando na mesma direcdo.

Boas praticas para sustentar OKRs no dia a dia

Mais do que definir bons OKRs, o que garante resultado € a disciplina na
gestdo. A metodologia sé gera impacto quando faz parte da rotina dos
times, integrada A operacdo e aos processos de gestdo.

Implementar OKR n&o é sobre criar uma metodologia paralela. E sobre
transformar a maneira como a empresa define prioridades, acompanha o
progresso e toma decisoes.

Rotinas recomendadas para gestao de OKR

OKRs precisam de cadéncia. Sem acompanhamento, eles rapidamente
perdem relevincia e deixam de gerar impacto. As rotinas mais
recomendadas sdo:

Check-ins regulares: encontros rapidos, semanais ou quinzenais, onde os times
revisam o progresso dos resultados-chave, identificam blogqueios e definem
Proximos passos.

Reviews de ciclo: no final de cada ciclo (trimestral, semestral ou outro), o time
avalia se os OKRs foram alcancados, o que funcionou, o que ndo funcionou e
quais aprendizados foram gerados.

Retrospectivas: momentos estruturados para refletir ndo sé sobre os resultados,
mas também sobre o processo. Avaliom se a escolha dos OKRs foi adequada, se
0s criterios estavam bem definidos e se a disciplina na execuc¢do foi mantida.

Planejamento do proximo ciclo: com base no review e na retrospectiva, o time

ajusta ou redefine os OKRs para o ciclo seguinte, sempre garantindo
alinhamento com a estratégia da empresa.
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Como garantir disciplina sem burocracia

OKR ndao deve ser um processo pesado, cheio de formuldrios, controles e
burocracia. Pelo contrdrio, a proposta € criar um sistema leve, Agil e que
gere conversas relevantes sobre foco, progresso e impacto.

O segredo estd na simplicidade:

Q Check-ins curtos e objetivos.

Visibilidade constante dos OKRs, de preferéncia em paineis
acessiveis a todos.

Q Clareza sobre guem e responsavel por cada resultado-chave.

° FOco nas metricas que realmente importam.

OKRs sdo um mecanismo para promover alinhamento, foco e
responsabilidade compartilhada. Eles ndo sdo sobre controle individual, e
sim sobre fortalecer a capacidade do time de gerarimpacto.

Cvultura orientada a resultados

O maior beneficio da adocdo consistente de OKRs € a construcdo de uma
cultura orientada a resultados. Times que trabalham com OKR de forma
disciplinada desenvolvem uma vis@o mais clara sobre o que é prioridade,
ganham autonomia para tomar decisdes e criam ciclos constantes de
aprendizado e evolucdo.

OKR, guando bem aplicado, ndo € apenas uma ferramenta de gestdo. Ele se
torna parte da cultura da empresa, guiando conversas, decisdes € acdoes
em todos 0Os niveis.

Proximos passos

Como comecar com OKR agora mesmo

Mais importante do que entender a teoria sobre OKR € dar o primeiro passo.
A implementacdo ndo precisa (e nem deve) ser complexa. O segredo estd
em comec¢ar de forma simples, clara e prdtica, ajustando o processo
conforme aprende e evolui
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Checklist para comecar

7.

Tenha clareza sobre a estrategia da empresa. Sem isso, qualquer
tentativa de usar OKR serd fragil e desconectada da realidade.

Escolha os principais objetivos que realmente geram impacto no
negocio.

Defina de 2 a 5 resultados-chave por objetivo, sempre mensuraveis,
claros e sem espaco para interpretacdo subjetiva.

Crie um ambiente de Vvisibilidade, onde os OKRs possam ser
acompanhados por todos os envolvidos.

Estabeleca uma cadéncia de acompanhamento, com check-ins,
reviews e retrospectivas.

Foque na simplicidade. E melhor ter poucos OKRs bem definidos, bem
acompanhados e bem executados, do que muitos OKRs esquecidos.

Esteja disposto a ajustar. Os primeiros ciclos s&o de aprendizado. E
normal revisar, melhorar e evoluir os criterios, as metas € 0 processo.

Ferramenta como aliada

A gest@io de OKRs se torna mais eficiente quando apoiada por uma
ferramenta que permita:

Visualizar objetivos e resultados-chave de forma clara.
Conectar os OKRs as iniciativas, projetos e entregas do dia a dia.
Acompanhar o progresso em tempo real.

Promover transparéncia e alinhamento entre todos os niveis da
organizacdo.
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O Businessmap possibilita transformar gestao de portfolio, projetos e
OKRs em um processo eonectado, visual, fluido e eficiente.

Comece simples, aprenda rapido e evolua sempre.

O valor do OKR ndo estd no documento, nem no ritual. Estd na
conversa que ele provoca, no alinhamento que ele gera e no impacto
que ele promove.

O melhor momento para comecar e agora.

Agende uma demonstracdo € entenda como o Businessmap pode

ajudar sua empresa a implementar OKR na prdatica, de forma
estruturadaq, escaldavel e simples.

\ly

Q

Acompanhe nossas novidades nas redes sociais:

+» businessmap



https://wa.me/551151966925
http://linkedin.com/company/businessmapbrasil
https://www.instagram.com/businessmapbrasil/



